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Qualivet — ECOVET ECONOMIA VETERINARIA, S.L. determina su éxito en la satisfaccion de sus clientes, basada en la
percepcion y evidencia de la calidad de los productos y/é servicios en relacion con sus expectativas y su comparacion
con el mercado, asegurando la fiabilidad en las entregas, asi como la calidad, seguridad y trazabilidad de los productos.
La Direccion es plenamente consciente de que la calidad y la seguridad de los piensos son factores estratégicos, y por
ello asume su compromiso firme y permanente con el establecimiento, implantacién, mantenimiento y mejora continua
de un Sistema de Gestion de la Calidad y Seguridad de los Piensos, basado en los requisitos de la norma GMP+.

Mediante este sistema, QualiVet se compromete a:

e Cumplir los requisitos aplicables, tanto los especificados por el cliente como los reglamentarios y otros requisitos
suscritos por la organizacion y norma GMP+, a fin de prevenir la aparicion de desviaciones o irregularidades que
puedan afectar a la calidad y seguridad de los productos y servicios.

e Garantizar la trazabilidad completa de los productos suministrados a lo largo de toda la cadena, contribuyendo a
un elevado nivel de proteccion de la salud en el &mbito de la seguridad alimentaria y reforzando la confianza de
clientes y consumidores, en linea con la politica de la Union Europea.

e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Seguridad de los Piensos, mediante el andlisis de resultados,
de no conformidades, la evaluacion de los riesgos, y el establecimiento de objetivos de calidad adecuados.

e Incrementar la reputacion y competitividad de la empresa, consolidando su posicion en el mercado y
anticipdndose a las expectativas de clientes y otras partes interesadas.

e Asegurar la competencia y concienciacion del personal, promoviendo la formacion, la responsabilidad y la
implicacion activa de todos los trabajadores en el cumplimiento de los requisitos del sistema.

e Cumplir con la normativa especifica aplicable a productos ecoldgicos, desarrollando y manteniendo lineas de
producto certificadas conforme a la normativa vigente y a los requisitos del Comité de Agricultura Ecoldgica de la
Comunidad de Madrid, cuando resulte de aplicacion.

La Politica de calidad e inocuidad de los piensos proporciona el marco de referencia para el establecimiento y revision
de los objetivos de calidad y seguridad de los piensos, y es coherente con la estrategia y el contexto de la organizacion.

La Direccion asegura que la Politica de calidad e inocuidad de los piensos es comunicada, entendida y aplicada en todos
los niveles de la organizacion, se mantiene disponible para las partes interesadas, y es revisada periédicamente durante la

Revision del Sistema por la Direccion, con el fin de garantizar su continua adecuacion.

Todo el personal de Qualivet con responsabilidades dentro del Sistema de Gestién de Calidad debe cumplir y hacer

cumplir lo establecido en el Manual de Calidad y en los documentos que de él derivan.
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